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1. INTRODUKTION

Vad &dr det hdar dokumentet for nagot och hur kan jag anvanda det?

Detta ar en resurs utgiven av Pingst ung med syfte att ge dig som barn- eller ungdomsledare
ett enkelt stod i att fora goda samtal kring svara fragor kopplade till att bygga trygga miljcer
for barn och unga. Samtalssituationerna kan se valdigt olika ut och darfor finns en bredd i
fragestallningarna, raden och uppmaningarna. Var férhoppning ar att du kan hitta stod i dessa
tankegangar oavsett hur just din situation ser ut eller vilka samtal du stélls infor.

Borja hos dig sjalv

| arbetet med att bygga trygga miljoer ar ledarskapet en mycket viktig del. For att vi som
ledare ska kunna ge trygghet och vaga skapa utrymme for svara samtal behover vi lara kdnna
oss sjalva. Vi behover veta vilka vi &r och varfor vi reagerar som vi gor i olika situationer. For
att kunna agera pa ett klokt satt i olika lagen ar det darfor viktigt att vaga borja hos sig sjalv.
Det ar en god idé att titta pa sin egen historia, sina erfarenheter pa bade gott och ont, och
fundera igenom vad man sjalv har varit med om. Vad har du med dig for erfarenheter av
trygghet eller otrygghet i kyrkan under din barn- och ungdomstid? Beroende pa vad du har
for erfarenheter kan det vara olika saker som triggar igang starka reaktioner hos dig. Detta
behover du bli medveten om hos dig sjalv for att kunna hantera samtalen pa ett sunt satt.
Genom att gora en sadan genomgang av ditt eget liv kan du upptécka saker som kanske
behover bearbetas. Det kan ocksa vara sa att du upptéacker sadant som ger verktyg och
modeller for hur en trygg verksamhet kan se ut. Om du upptacker att du behover bearbeta
erfarenheter sa uppmanar vi dig att inte vanta utan agera pa det genast. De basta ledarna ar
de som vagar be om hjalp.

Samtal gor skillnad

Vi vill med detta material uppmana till att skapa sammanhang fér samtal i de har fragorna om
handelser i verksamheten pavisar behov av det. Att féra dialog och |ata manniskor samtala
ar ett friskt satt att hantera dessa svara fragor. Om det gar att prata om det sa gar det att
hantera det. Att inte lata manniskor dela sina upplevelser och att inte lyssna till vare sig
konstruktiv kritik eller goda idéer om forbattringar signalerar otrygghet och misstankliggor
ledarskapet. Kyrkan behover fa vara en plats dar vi har hogt i tak och laga trosklar. Var 6ppen
for att lyssna och var man om en god dialog, dven da det finns tydliga meningsskiljaktigheter
eller kritik. Malet med dialogen &r inte att bli dverens eller 6vertyga varandra, utan att hora
varandra. Att faktiskt lyssna for att forsta. Samtalet i sig ar en viktig del i formandet av en
trygg miljo. Visa med dina ord, ditt kroppssprak och framforallt med ditt agerande att du

tar det som skadat och sarat méanniskor pa stort allvar. Kanske ar det sa att du inte delar

den kritik som framfors men det ar viktigt att inte ga i forsvar. Om man inte haller med ar



risken stor att man markerar, nonchalerar, raljerar eller till och med tystar. Gor inte det utan
13t berattelserna med sarade kanslor fa finnas precis sa som de ar. Om du ger samtalet och
processen tid dr det mojligt att tillfalle uppstar dar ni tillsammans kan reflektera mer kring det
som hant, vdga in dven det som varit positivt och tryggt och kanske ocksa balansera bilden
med fler perspektiv an den drabbades. | samtal som mest kretsar kring negativa erfarenheter
av verksamheten kan det vara viktigt att ocksa fa satta ord pa det som varit bra. Det kan ge
hopp aven for det som varit samre. Att prata om det goda bygger nagot i vart medvetande
som starker och for framtiden befdster goda handlingsmonster. Dessa goda exempel ger

er som ledare riktning for hur ni kan hantera saker i framtiden. Men var noga med att forst
uppfatta vad det specifika fallet behover och lyssna, validera och ta emot den smarta som
kommuniceras. Darefter kan du, om det finns dppenhet for det, leda samtalet vidare.

Sta inte ensam

Att fora svara samtal bor man inte gora sjalv. Hamnar du i en tuff samtalssituation, vaga

be om hjalp fran nagon annan. Avsluta den uppkomna situationen och boka istéllet tid for
samtalet dar du dven kan plocka med dig nagon mer. Vand dig till din férestandare, ta nagon
ur forsamlingsledningen med dig eller tillfraga en annan person som ditt sammanhang har
fortroende for. Tank ocksa pa att erbjuda den personen du ska samtala med att ta nagon
med sig. Kanske vill de ha en van eller familjemedlem med sig som stod. Vissa samtal kan
gbras i enrum men i svara samtalssituationer ar det ofta bra att ha med en medlande och
inlyssnande stédperson.

FORSLAG TILL FRAGESTALLNINGAR

| detta hafte finns ett antal fragor som vi tror kan vara relevanta i olika samtalssituationer
kring de har amnena. Det kan vara svart att veta hur man ska formulera sig och vad for fragor
man kan forma ett bra samtal utifran. Har finns fragor som kan passa vid en ledartraff, samtal
med foraldrar och i motet med en drabbad eller anhorig till drabbad. Men givetvis ar det har
frdgor man kan anvéanda i alla mojliga samtalssituationer kring att forma trygga miljcer i vara
barn- och ungdomsverksamheter.



2. INFORMATION OM TRYGG FORSAMLING

Vi rekommenderar att alla barn- och ungdomsledare genomgar kursen “Trygg forsamling”

som Pingst erbjuder och som bygger pa Fralsningsarméns utbildningsmaterial “I trygga
hander”. Efter genomarbetad kurs uppmanar vi ocksa till fortsatt arbete med trygghetsfragorna
sasom upprattade policys och handlingsplaner som blir till hjalp fér sammanhanget nar svara

situationer uppstar.

Mer information om kursen finns pa pingst.se/omsorg

3. MANIFEST FOR SUND KARISMATIK

Pingst har tagit fram ett dokument for hur vi lever ut och praktiserar karismatik pa ett sunt satt.
Manifest fér sund karismatik handlar om hur vi hanterar vart ledarskap utifran de har fragorna
och talar dven om férbons- och sjalavardssituationer. Vi rekommenderar det dokumentet och
uppmuntrar till att 1asa, bearbeta och anvanda det i vara verksamheter for barn och unga.

4, KONTAKTUPPGIFTER TILL KONTAKTER | PINGST

Behover du eller ert sammanhang mer hjalp och stod i detta eller vill héra mer om kursen

“Trygg forsamling” sa tveka inte att hora av er till nagon av féljande:

Christine Viklund
verksamhetsansvarig Pingst Omsorg

christine.viklund@pingst.se

Gustaf Nystrom
verksamhetsledare Pingst ung

gustaf.nystrom@pingstung.se

Richard Svensson
verksamhetsledare Pingst Férsamling

richard.svensson@pingst.se



5. FORSLAG PA FRAGOR FOR LEDARTEAM ELLER ANDRA
LIKNANDE SAMTALSSITUATIONER

Ingdngsvarden for samtalet med ledare:

O Forma ett 6ppet samtalsklimat dar dven avvikande asikter far utrymme.

O Leta inte efter vems fel olika situationer &r utan ta gemensamt ansvar fér ert sammanhang.

O Var medveten om att ingen vet vad den andra bar med sig av erfarenheter kring dessa fragor.

EGNA ERFARENHETER

Vad har varit betydelsefullt for dig nar du vaxte upp?
Har du egna erfarenheter av manniskor som var ett
gott stod for dig, nagon som delade dina fragor och
funderingar pa ett bra satt? Vad gjorde den personen
som du uppskattade? Om du inte har sadana
erfarenheter, vad hade du dnskat mota for attityd/
forhallningssatt?

Vad innebar en trygg forsamling for dig? Vilka varden
lagger du i det begreppet? Kan det vara olika for olika
personer? Hur har din erfarenhet format hur du ser

»ou

pa begrepp som “trygg”, “sund” och “halsosam”?
| ditt eget liv, vad har kdnnetecknat riktigt bra ledare
och foérebilder runt dig? Vilka karaktarsdrag har de

haft, hur har de fatt dig att kdnna om dig sjaly, din tro
och ditt sammanhang?

BEHOY - IDENTIFIKATION OCH GENSVAR
Vilka behov ser du/ni hos de barn/ungdomar ni
moter idag? Vilka fragor tror du/ni ar viktiga for
dem? Vilka fragor brottas de med?

Finns det “svar” i den kristna tron som du/ni 6nskar
formedla till dem? Hur kan ni gora det? Har du/ni
sett nagra goda exempel pa detta som vi kan dela
med varandra?

Finns det utrymme for att skapa en god dialog dven
kring det vi inte har enkla svar pa? Exempelvis svara
teologiska fragor, varfor smarta finns eller annat

kopplat till lidande? Hur skulle det se ut? Behover vi

som ledare 6va pa att inte ha alla svar?




MILJO

Vad tror du/ni ér hjalpsamt nar man ska bygga

en miljo som skapar tryggheten for att ett barn/
ungdom ska vaga dela med sig av sina tankar och
erfarenheter? Hur ser en bra “jordman” ut i relation
till att forhindra 6vertramp och krankningar?

Vilka eventuella hinder for en god miljo ser du/ni just
nu i ert sammanhang? Gors det saker pa ett satt som
du tror ar skadligt/negativt? Vem berors/har ansvar
och vad skulle hjalpa oss att ta steg vidare at ratt hall
i relation till detta?

Vilka yttringar kan vara tecken pa en frisk och sund
milj6? Vad ar det vi ser nar det fungerar val?

Uppfattar du/ni nagra utmaningar som kan

handla om kulturella strukturer och som paverkar
tryggheten negativt? Hur kan man i sa fall komma at
det?

Har ert ledarteam gatt kursen Trygg forsamling? Om
ja, hur har arbetet gatt med att forma policys och
rutiner for att gdra ert sammanhang annu tryggare?

Om nej, vad hindrar er tror du?

PERSONLIGT

Vilka kvaliteter/egenskaper behover vi som ledare
utveckla i vart ledarskap for att forma en trygg milj6?
Vilka ar vi nar vi fungerar val och vad ar det vi gor
da?

Vad ar mitt behov i relation till detta? Skulle det vara
vardefullt att samtala vidare med nagon? Fa mer

tid for reflektion, aterhamtning, mer kunskap eller
studier kring fragor déar jag har funderingar? Vad
skulle i sa fall vara ett gott steg vidare for mig, just
nu?

Hur kan vi som ledare balansera var mansklighet dar
brister och tillkortakommanden ar naturliga men vi
inte 6nskar att det gar ut 6ver vara barn och unga i
verksamheten? Vad kan vi som ledare behdva gora
for att satta en sund gransdragning och ta ansvar for
att var relation till barnen och ungdomarna forblir
hélsosam?




6. FORSLAG PA FRAGOR VID SAMTAL MED FORALDRAR

Ingdngsvarden for samtalet med foralder:

O Var 6ppen for att ta emot konstruktiv kritik och feedback utan att ga i forsvar.

O Ha med dig perspektivet av att bade vi som ledare och ett barns féraldrar gemensamt formar den

“andliga milj6” ett barn vaxer upp i.

EGNA ERFARENHETER

Om du ar uppvuxen i kyrkan och tanker

tillbaka pa dina erfarenheter fran barn- och
ungdomsverksamhet, vad var betydelsefullt for dig?
Har du minnen frdn méanniskor och ledare som var ett
gott stod for dig? Vad var det den eller de personerna

gjorde som du uppskattade?

Om du inte har sddana erfarenheter, vad hade du
onskat mota for attityd/forhalliningssatt?

Vad tanker du att en trygg miljo fér vara barn och
unga innebar for dig utifran ditt perspektiv som
foralder? Vilka vdrden ldgger du i begreppet trygg
forsamling och hur ser du pa begrepp som “trygg”,

“sund” och “halsosam”?

BEHOV - IDENTIFIKATION OCH GENSVAR
Vilka behov ser du som férdlder att barnen och
ungdomarna har idag? Vilka fragor ar viktiga for
dem? Vad brottas de med?

Finns det “svar” i den kristna tron som du 6nskar
férmedla till dina barn? Hur kan du som foralder gora
det? Hur kan vi gora det i var verksamhet? Och hur
starker vi var samverkan i att gora detta tillsammans?

Har du nagon forebild i ditt fordldraskap? Dela med

varandra.

Hur gor ni hemma hos er for att skapa utrymme for
samtal dven kring det som det inte finns enkla svar
pa? Hur tror du att vi i férsamlingen/verksamheten
kan bli battre pa att forma sadant utrymme i kyrkan?




MILJO

Vad tror du som foralder &r hjalpsamt for oss i
forsamlingen/ verksamheten nar det kommer till att
forma en milj6 dar barnen och ungdomarna vagar
dela med sig av sina tankar och erfarenheter? Hur
ser en bra “jordman” ut i relation till att férhindra

overtramp och krankningar?

Vilka eventuella hinder fér en god och trygg miljo
ser du som foralder i vart sammanhang? Har du
uppfattat att det gors saker pa ett satt som du tror ar
skadligt/negativt?

Vilka yttringar tanker du ar tecken pa en frisk och

sund miljo? Vad ar det vi ser nar det fungerar val?

Uppfattar du/ni nagra utmaningar som kan handla
om frikyrklig kultur eller struktur som paverkar
tryggheten negativt? Hur kan vi i sa fall fa upp
ogonen for det och na forandring?

PERSONLIGT

Vilka kvaliteter/egenskaper behover vi —bade ledare
och foéraldrar — varna om att odla hos oss sjalva for
att forma en trygg miljo fér vara barn och unga? Vilka

ar vi nar vi fungerar val och vad ar det vi gor da?

Hur kan vi som sammanhang hjélpa varandra att
utvecklas i en god riktning nar det kommer till vart
eget satt att agera i dessa fragor? Finns det behov

av samtalskvallar, mer tid for reflektion eller kanske
forelasningar med kunskap och goda rad kring
ledarskap/foraldraskap? Skulle du ha behov av nagon

att personligt samtala vidare med kring detta amne?

Hur gor du i ditt fordldraskap for att balansera din
mansklighet och tillkortakommanden, som ju ar
naturliga for oss alla, men som vi inte 6nskar ska ga
ut over vara barn? Har du nagra reflektioner eller tips

att dela med oss andra?

Vad tanker du kan vara bra gransdragningar for
ledare bland barn och unga for att relationen mellan
ledare och barn ska forbli hdlsosam?




7. FORSLAG PA FRAGOR VID SAMTAL MED DRABBAD

Ingangsvarden for samtalet med drabbad:

QO Uttryck att personen ar modig som delar sin upplevelse, att du uppskattar att den vagar beratta och att

du forstar att det inte ar enkelt fér den drabbade.

(O Visa och beratta att du ar ledsen for det som verksamheten sagt eller gjort som genererat den negativa
upplevelsen och att du ar beredd att agera for att det inte ska hdanda igen.

QO Erbjud den drabbade personen att fa prata med nagon annan an just dig, om det gér samtalet enklare.

Visa att det viktigaste ar att personen sjalv ar trygg i samtalssituationen.

Vill du beréatta for mig vad det ar du varit med om
i var verksamhet som du upplevt pa ett negativt
satt?

Finns det foreteelser i var verksamhet som du
reagerat pa och som forstarkt dina negativa
upplevelser? Saker som kanske varit hinder for
dig nar du varit en del av var verksamhet?

Har du kédnt dig tystad eller ignorerad nar du
tidigare forsokt patala brister eller forsokt
framfora kritik? Vill du beratta for mig om de
upplevelserna? Hur skulle du ha énskat att du
istallet hade blivit bemott i detta? Vad hade vi

kunnat gbéra annorlunda?

Om vi tanker tillsammans, vad tanker du om hur
vi skulle kunna jobba forebyggande for att andra
personer inte ska behova fa med sig samma
erfarenheter som du fran var verksamhet?

Jag forstar att dina negativa upplevelser kanske ar
det du framst tanker pa nar du tanker pa din tid

i var verksamhet och det vill jag att du ska veta

ar helt okej. Det dr en normal reaktion nar man
blivit sarad. Kanske ar det svart att minnas nu
men har det funnits tillfadllen dd du matt bra, fatt
gdra positiva upplevelser och har goda minnen
med dig fran oss? Om ja, vill du beratta om det
for mig? Vad var det som var annorlunda da?

Vad vill du att jag/vi gbr med det du berattat

for oss? Vad onskar du att det leder till for
konsekvenser och vad for aterkoppling dnskar du
fa om detta framover?




8. FORSLAG PA FRAGOR VID SAMTAL MED ANNHORIG TILL

DRABBAD

Ingangsvarden for samtalet med annhorig:

O Uttryck tacksamhet for att personen vill berédtta vad den drabbade personen varit med om och beréatta
att det kan hjalpa er att forbattra er verksamhet.

O Erbjud att ocksa méta den drabbade personligen men visa forstaelse for att det kanske inte ar mojligt
uti fran situationen. Beratta att det har samtalet dnda kan hjalpa er att fa upp 6gonen for nédvandiga

atgarder.

Vill du beréatta for mig vad det ar den drabbade
personen berdattat for dig att den varit med om i
var verksamhet som den upplevt pa ett negativt
satt?

Uppfattar du att det finns nagra foreteelser i var
verksamhet som den har personen reagerat pa

och beréttat for dig om som kanske forstarkt de
negativa upplevelserna? Saker som kanske varit
hinder for den personen nar den varit en del av

var verksamhet?

Ar din upplevelse att personen har kint sig tystad
eller ignorerad nar den sjalv tidigare forsokt
patala brister eller framfora kritik? Vill du beratta

for mig vad du uppfattat om de upplevelserna?

Hur tanker du kring hur vi skulle kunna agera
forebyggande for att andra personer inte ska
behova fa med sig samma erfarenheter fran vart
sammanhang som de du berdttar om fran den
har personen?

Jag forstar att de negativa upplevelserna ar det
som framst kommer fram kring var verksamhet
for den har personen och det ar saklart helt
naturligt. Jag ar dock nyfiken pa om du uppfattat
att det har funnits tillfallen da personen matt
bra, fatt gora positiva upplevelser och har goda
minnen med sig fran oss? Om ja, vill du beratta
om det for mig? Vad var det som var annorlunda
da»

Vad vill du att jag/vi gor med det du berattat
for oss? Vad onskar du/ni att det leder till for
konsekvenser och vad for aterkoppling 6nskar
du/ni fa om detta framover?
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